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굿디자인원리, 사례, 방법

남택진

카이스트 산업디자인학과 교수 | 코디자인 인터랙션 디자인 연구실 디렉터
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Shape the Future: Design for a Better Life

과학기술을 이해하는 산업 디자인

인간중심 디자인, 인터랙션 디자인, 사용자 인터페이스 사용 경험 디자인

디자인 주도 혁신 (디자인 주도 사회 산업 문제 해결)
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인터랙티브 제품,시스템, 서비스 (IoT기기, 웨어러블로봇, In-Car 정보시스템) 디자인

IT를활용한디자인방법및도구개발

디자인주도과학기술 혁신사례개발
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디자인에 대한 오해, 이해

혁신을 위한 디자인 활용법

굿 디자인 원리, 사례, 방법

나의 굿 디자인
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디자인에 대한 오해, 이해

혁신을 위한 디자인 활용법

굿 디자인 원리, 사례, 방법
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내 딸이 그림 그리기를 좋아하는데, 디자인과 가려면 어느 미술
학원 가는게 좋을까요?

디자인 하시는 분이라 예술에 조예가 깊으시겠어요!

디자인 하시는 분이 이런 것 (코딩, 실험, 논문 쓰기 발표, 서비스
기획)도 하시나요?

디자인에 대한 오해
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디자이너는 잘 못 그려도 됩니다.
생각을 다양한 매체 (그림, 글, 모형)으로 잘 표현하는 능력만 있으면
됩니다. CAD 도구들이 좋아져서 잘 못 그려도 됩니다!

그러나 미의식(미감, 안목)은 필요합니다.
요리사로 본다면 맛을 구별할 수 있는 능력

글씨를 예쁘게 쓰는 사람이 글을 잘 쓰나요?
글을 잘 쓰기위해서는 좋은 생각과 표현력이 필요!
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디자인은 예술과 달라요.
유사한 매체를 쓰고 서로 영감을 주고 받습니다. 
하지만 다릅니다!

예술가는 자기 세계관을 만들고 그것을 만들고 표현하는 일을 합니다.

디자이너는 다른 사람들과 세계를 더 좋게 만들기 위해 생각하고 만들
고 다듬습니다.
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디자인도 연구와 논리가 필요해요.
디자인 대상이 복잡해져서 (전기 전자, 기계, 컴퓨터 공학, 생산공학, 인간
공학) 기술에 대한 이해와 체계적인 탐구가 필수적이 되었습니다. 

연구와 논문을 통해 지식 축적이 필요합니다.

상상을 구체화하기 위해 스케치 뿐만 아니라 다양한 프로토타이핑 기술에
대한 이해가 필수적이 되고 있습니다.  (글, 영상, 컴퓨터 시뮬레이션 등)

기술 변화로 데이터와 AI에 대한 이해가 필수가 되고 있습니다. 
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Design 

예쁜 (제품, 시각물의)형태를 만드는 것을 넘어

행복한 고객 경험을 주는 총체적 기업 서비스를
만드는 활동
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Small d design vs. Big D Design

디자인은기발한형태를만드는것, 무언가를멋있
게보이게하는것도아닙니다. 디자인이란

문제해결을위해 ‘새로운길’을 찾는작업입니다.

(사토오오키, 2014, 넨도디자인이야기 )
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컵안에물이있습니다. 어떻게비우시겠습니까?
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브랜드 디자인
그래픽 디자인

UI/UX 디자인
서비스 디자인
미디어, 인터랙션 디자인
제품 디자인

패션 디자인

인테리어 디자인
건축 디자인
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산업디자인
Industrial Design

산업 혁명 후 대량 생산되는 산업 제품의 외형을 정의하던 분야
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(1919-1933, The Bauhaus Dessau)
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Design for Business  
Pioneered by Raymond Loewy (1949 Time)

Farther of Industrial Design 
Coined “MAYA (Most Advanced Yet Acceptable)”
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Design for People. Pioneered by Henry Dreyfuss

Design for People (1955) Measure of Men (1960)
Anthropometry and Usability
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Design for Technology. Aesthetic Influenced by Technology

Steam Bending

Molded Fiberglass Chair
The Eames 1950

Thonet Chair
Michael Thonet 1876

Fiberglass Molding Single Piece Injection Molding

Air-Chair
Jasper Morrison (1999)
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Design for Behavior

Design of Electronic (Technology, Computer Embedded) Products

Braun SK 2 Radio   Designed by Dieter Rams “Less but Better”
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Vitsoe wall system by Dieter Rams, 1960's
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정보 통신 기술 혁명
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Interaction Design

Video from
Bill Moggridge (1943-2012)
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Iphone(2007) designed by Jonathan Ive, a Fan of Dieter Rams
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브랜드 디자이너
그래픽 디자이너
UI/UX 디자이너
서비스 디자이너

미디어, 인터랙션 디자이너
제품 디자이너
패션 디자이너

인테리어 디자이너
건축 디자이너

토털 디자이너

여러 디자인 분야를 이해하면서
하드웨어 소프트웨어 기술까지 이해하
는 토털 디자인 관리 전문가

디자인의 전문화, 융합
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• 논리적, 비판적, 분석적 (진단형)사고, 직관적 통합적 창의적 (처방형)사고를 병행

• 주어진 문제를 새롭게 정의하고 남다른 관점으로 해결안을 제시

• 불완전한 정보를 가지고도 새롭고 구체적인 대안을 빠르게 제시

• 다양한 이해관계자의 관점을 동시에 고려 (다양한 사용자 연구 방법 활용에 능숙)

• 다양한 분야 전문가들과 소통 원할

• 맥락을 고려하여 우선순위를 파악하고 요구사항의 균형을 찾아 통합할 수 있음. 

• 부분과 전체를 동시에 보면서 디자인 의사 결정

• 디자인에 의미, 스토리를 부여하고 감성적 가치를 불어 넣음

• 기업-다움, 상품-다움에 어울리는 조형적으로 아름다운 시각물을 만들 수 있음. 

잘훈련된디자이너는
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디자인에 대한 오해, 이해

혁신을 위한 디자인 활용법

굿 디자인 원리, 사례, 방법
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디자인의 기초 & 시작점

인격 만들기, 브랜딩
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1강 – 6강, 부록 (총 75분)
https://www.youtube.com/watch?v=S6J8texGR0U&t=3s
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3분 발췌 edited by 남택진
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브랜딩?

기업과 상품이 가지고 있는
인격 (Persona), 철학, 존재이유, 방향



©
T
JN

A
M

 2
0
2
2

브랜딩이 중요해진 이유

소비로 자아표현, 자아실현 시대가 됨
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훌륭한 브랜딩의 효과

충성도 고객 수 UP
시장 점유율 UP

수익 UP

기업 활동(개발, 디자인, 마케팅, 영업), 의사결정을
일관성 있게 하여 결국 시너지를 만듦
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브랜딩 실패 사례
철학, 인격을 갖는 것이 중요하고 필요하다는 것을 몰라 실패

철학과 인격을 잘못(예: 산만하게, 너무 추상적으로) 잡아 실패

제대로 잡아도 시행단에서 전사적으로 일관성 유지, 통일 못해 실패

통일을 하더라도 지속적 관리 감독을 못해 실패
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브랜딩 만들기

기업 다움, 상품 다움을 만드는 작업

일반적인 방법:
단어 찾기 – 연관된 오감 매체 찾기
오감 매체 부터 찾고 – 단어로 함축

브랜딩 기초의 실체는 선별된 단어와 연관 이미지
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브랜드의 시각 아이덴티티

로고: 심볼이나 워드마크
타입페이스 (서체)

컬러
네번째 요소 (캐릭터, 패턴, 그래픽 요소)
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브랜딩 도구

브랜드 활용 가이드

(현대카드의) 매트릭스: CI 활용가이드 업그레이드 버전
1. 가장 기업다운 것, 상품 다운것, 자유도가 0% 반드시 따라야 할것

7. 다움과 상관없어도 되는 것들, 자유도가 100%인 것

제품, 그래픽, UI 등 세부 분야별 디자인 시스템 도구
(예: 애플 Human Interface Guidelines, 삼성의 One UI)
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브랜딩 관리에서 중요한 것

창의적으로 만드는 것의 중요성: 40%
실행단에서 싱크로나이제이션의 중요성 : 60% 이상

기발함, 파격 보다 일관성, 논리, 통일성
인내심 있는 관리가 중요!
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디자인의 중요성은 더욱 커짐

좋은 디자인은
브랜드에 잘 어울리는 디자인

- 스러움에 집착해야 함

좋은 디자인을 하기 위해서는 퍼소나가 있어야 하고, 
그것이 투영되어야 함.

우리는 무엇을 하는가, 무엇을 해야 하는가의 질문으로 다시 돌아가
(인격, 철학에 대한) 깊고 탄탄한 생각이 뒷받침 된 브랜딩이 필요
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단,

브랜드 만능 주의가 되지 말자

전투를 잘하기 위해 유리한 전투장을 선점하자

이제 열린 AI 시대, 상상력을 발휘해 데이터를 모으고 활용하자
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디자인 활용법
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1. 신기술 개발
2. 의미 재해석

두가지 혁신 (Incremental, Radical)

Norman, D. A., & Verganti, R. (2014). Incremental and radical innovation: Design 
research vs. technology and meaning change. Design issues, 30(1), 78-96.

Nintendo Wii
Swatch
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디자인 활용

가치 발굴, 활용 방법 찾기, 아름답게 포장하기

신기술 개발
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디자인 활용

가치 발굴, 활용 방법 찾기

신기술 개발

스타일링

사용자 중심 디자인
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디자인 활용

가치 발굴, 활용 방법 찾기

신기술 개발

Design for 
Incremental Innovation
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디자인 활용법

가치 발굴, 활용 방법 찾기

신기술 개발

사람들이 제안하고
과학이 연구하고
공학이 순응한다

People Propose, Science 
Studies, Technology Conforms. 

(Donald Norman)
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디자인 활용법

가치 발굴, 활용 방법 찾기

신기술 개발

사람들이 제안하고
과학이 연구하고
공학이 순응한다

People Propose, Science 
Studies, Technology Conforms. 

(Donald Norman)

Design for 
Radical Innovation
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의미 재해석
-

스토리 활용하기
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N.THING is a company that operates 
smart container farms.

The meaning of SIKMULSUNG is plant + 
planet, a virtual star between Earth and 
Mars. 

The name reflects the system that can 
be cultivated in space. It was branded 
with the big dream of a company that 
builds a farm on Mars.

This store allow customers to experience 
a series of processes from growing, 
harvesting, cooking, and eating in one 
place. 

식물성 도산
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디자인에 대한 오해, 이해

기업에서 디자인 활용법

굿 디자인 원리, 사례, 방법
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‘관심’은 높아졌으나
‘안목’까지 함께

올라간 것은 아닙니다.

- 브랜드 아이덴티티, 차재국 -
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굿 디자인?
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1. 많은 사람들이 원하고 사고 싶도록 만들어진 디자인?

2. 굿 디자인의 품질(Quality)이 잘 포함된 디자인?

3. 굿 디자인 원칙(Principle)에 따라 만들어진 디자인?
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영화 이야기

강우석 감독
1108만

한국 최초 천만영화

이창동 감독
1999년 85만, 

2000 대종상 최우수작품상
기자평론가 9.0/10

윤재균 감독
1145만

기자평론가 6.29/10
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규칙 vs 원칙

영화 이야기
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굿 디자인 원칙들
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디터 람즈의 10가지 디자인 원칙

1. Is innovative  (혁신적 기술을 포함한다)
2. Makes a product useful (유용하다)
3. Is aesthetic (아름답다)
4. Makes a product understandable (쉽게 이해된다) 
5. Is unobtrusive (거슬리지 않는다)
6. Is honest (속이지 않는다)
7. Is long-lasting (오래 지속된다)
8. Is thorough down to the last detail (디테일에 충실하다)
9. Is environmentally friendly (환경친화적이다)
10. Involves as little design as possible (가능하면 본질만 남긴다)
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1. 최소 수단, 최대 효과 (Maximum Effect for Minimum Means )

2. 변화 속 통일 (Unity in Variety )

3. 미적 통합 (Aesthetic Integration)

4. Most Advanced, Yet Acceptable (MAYA)

5. Optimal match (최적의 매치)

굿 디자인 다섯가지 원칙

Modified from Hekkert, P. (2006). Design aesthetics: principles of pleasure in design. Psychology science, 48(2), 157.
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1. 최소 수단, 최대 효과 (Maximum Effect for Minimum Means )

2. 변화 속 통일 (Unity in Variety )

3. 미적 통합 (Aesthetic Integration)

4. Most Advanced, Yet Acceptable (MAYA)

5. Optimal match (최적의 매치)

굿 디자인 다섯가지 원칙

Modified from Hekkert, P. (2006). Design aesthetics: principles of pleasure in design. Psychology science, 48(2), 157.
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최소수단 최대 효과
종이 실팽이 장난감의 방식을 활용한 20센트 짜리 혈액(열장, 혈구) 원심분리기
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5 + 5 = 10
5     5 = 25

2

5    = 25 

X         25
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티슈 상자 디자인

Kazan 티슈 디스펜서, by nendo
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우산 꽃이 디자인
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1. 최소 수단, 최대 효과 (Maximum Effect for Minimum Means )

2. 변화 속 통일 (Unity in Variety )

3. 미적 통합 (Aesthetic Integration)

4. Most Advanced, Yet Acceptable (MAYA)

5. Optimal match (최적의 매치)

굿 디자인 다섯가지 원칙

Modified from Hekkert, P. (2006). Design aesthetics: principles of pleasure in design. Psychology science, 48(2), 157.
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2. 변화속 통일 (Unity in Variety)
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2. 변화속 통일 (Unity in Variety)

면으로 생각하기

하나의 작은 점이 아닌 넓은 면으로 생각하면 기업의 특성과 브랜드의 힘을 보다 강하게 표현할
수 있습니다. 

상품을 개별적인 것으로만 보거나, 세세한 차별화에 기를 쓰고 달려들어서는 안됩니다.

근간을 디자인하는 일은 기업의 브랜드 아이덴티티를 확립해, 면적인 부분에서 그것을 확장해
나가는 것으로 이어집니다.
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1. 최소 수단, 최대 효과 (Maximum Effect for Minimum Means )

2. 변화 속 통일 (Unity in Variety )

3. 미적 통합 (Aesthetic Integration)

4. Most Advanced, Yet Acceptable (MAYA)

5. Optimal match (최적의 매치)

굿 디자인 다섯가지 원칙

Modified from Hekkert, P. (2006). Design aesthetics: principles of pleasure in design. Psychology science, 48(2), 157.
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미의식 – Sense of Aesthetics
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3. 사용자와 맥락 전체를 고려한 디자인 (Aesthetic Integration)
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사용자와 맥락 전체를 고려한 디자인 (Aesthetic Integration)
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미의식 – Sense of Aesthetics     (-스러움, 다움)
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미의식 – Sense of Aesthetics     (-스러움, 다움)

아르네야곱센의 7시리즈체어 + 에로사리넨의튤립체어 + 찰스와임스의에펠체어 = Master chair
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미의식 – Sense of Aesthetics     (-스러움, 다움)

Starck, Kartell, Autodesk, Milan design week 2019
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새로운 미의식

빈 깡통과 배설물로 만든 9센트 짜리 라디오
(빅터 파파넥)
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변방을 찾아서, 신영복
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Aesthetic Integration  
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1. 최소 수단, 최대 효과 (Maximum Effect for Minimum Means )

2. 변화 속 통일 (Unity in Variety )

3. 미적 통합 (Aesthetic Integration)

4. Most Advanced, Yet Acceptable (MAYA)

5. Optimal match (최적의 매치)

굿 디자인 다섯가지 원칙

Modified from Hekkert, P. (2006). Design aesthetics: principles of pleasure in design. Psychology science, 48(2), 157.



현재

미래들

유망한(Probable) 미래

그럴듯한(Plausible) 미래

가능한(Possible) 미래

4. Most Advanced Yet Acceptable 

바람직한 미래

과거



MAYA
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Most Advanced Yet Acceptable 
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4. Most Advanced Yet Acceptable 
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1. 최소 수단, 최대 효과 (Maximum Effect for Minimum Means )

2. 변화 속 통일 (Unity in Variety )

3. 미적 통합 (Aesthetic Integration)

4. Most Advanced, Yet Acceptable (MAYA)

5. Optimal match (최적의 매치)

굿 디자인 다섯가지 원칙

Modified from Hekkert, P. (2006). Design aesthetics: principles of pleasure in design. Psychology science, 48(2), 157.
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5. Optimal Match
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Optimal Match
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Mismatch: Solving problems in a pleasant way, emotional way
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Incongruity

Optimal
Mismatch



Mismatch



©
T
JN

A
M

 2
0
2
2

나의 굿 디자인?
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(1) 음압 프레임, (2) 에어텐트, (3) 기능 패널의 기본 모듈로 구성. 

연결부를 규격화하여 모듈 간 자유로운 결합 및 확장 가능

이동형음압병동주요 3 요소
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Lee, M. H., Cha, S., & Nam, T. J. (2015, April). Patina engraver: Visualizing activity logs 
as patina in fashionable trackers. In Proceedings of the 33rd Annual ACM Conference 
on Human Factors in Computing Systems (pp. 1173-1182).  Best Paper Award

파티나 인각 시스템: 
사용자의 액티비티 정보를 아름다운 패션 문양으로 만들어 내는 시스템
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움직임이있는제품을손쉽게디자인할수있도록도와주
는M.Sketch (http://msketch.kaist.ac.kr)
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이동형스마트헬스케어공간

웨어러블 로봇

자동차 UX 시스템

의미래?



경청해주셔서감사합니다.

Thank you for your attention

남 택 진

이상

디자인에 대한 오해, 이해

혁신을 위한 디자인 활용법

굿 디자인 원리, 사례, 방법

나의 굿 디자인

이었습니다.


