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Abstract

본 강연에서는 R&BD전략 수립을 위해 개발된 '3T(TRM: Technology Roadmap, TT: Technology Tree, TRIZ: Theory of Inventive

Problem Solving)방법론'에 대하여 살펴본다.

첫째, 불확실성과 그 파급효과에 중점을 두면서 R&D부서와 사업부 간의 전략 공유를 지향하는 TRM에서는 『불확실성-효과성

매트릭스』에 기반한 '시나리오기술로드맵(Scenario-based Technology Roadmap)'을 이야기할 것이다. 둘째, 원리부터 최하위 기능까지 세

부 기술의 체계적이고 논리적인 전개를 통해, 핵심기술과 요소기술을 도출하는 '기술계통도/기능전개도(Technology Tree)수립', 그리고 세

번째로 인간의 창의성에는 공통의 문제해결 원리가 존재한다는 가정에서 출발하여 창의성을 개인차원에서 시스템차원으로 승화한 '창의

적문제해결(Theory of Inventive Problem Solving)이론'에 대하여 논할 것이다.

더불어 SRI(Stanford Research Institute)등 선진 연구기관의 연구 방법론을 벤치마킹하여 삼성그룹 구성원의 R&D 역량과 환경

에 적합하도록 최적화하고 체계화한 '과학적 연구 방법론'에 대하여도 간단한 소개가 있을 것이다. 강연의 말미에는 '인공지능기술과 콘텐

츠', '증강현실', '웨어러블컴퓨터' 분야 등에서 수립한 시나리오기술로드맵과 전략 수립 사례를 이야기할 것이다.
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Uncertainty

Give rise to changes .. How?

No more 『high risk high return』

High Risk in Industry
Short Life on Strategy
High Risk in Industry
Short Life on Strategy

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014
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Traditional technology-market strategy

oldold newnew

newnew

oldold

MarketMarket

Technology
Technology

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014
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Hype Cycle: Gartner publishes Hype Cycle for Artificial Intelligence 2021



Hype Cycle: Gartner publishes Hype Cycle for Artificial Intelligence 2021



II. Parad igm and  

Interp reta tive Frameworks



Management of Knowledge

Knowledge Conversion Process
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Methods of Analysis and Their Contexts

• Environment analysis (STEEPV)

MethodContext

• Trend analysis

• Issue management

Macro environment 
analysis

• Stakeholder analysis

• Customer profile analysis

• Branch analysis

Micro environment 
analysis

• 7S model

• Value-chain analysis

• Benchmarking

Enterprise analysis

• Morphological analysis

• Trend extrapolation/forecast

• Weak-signal Analysis

Foresight

• Boston Consulting Group Matrix

• Strength Weakness Opportunity Threat Analysis

• Ansoff matrix

Strategic analysis

• Eight-phase model according to Kotter

• Balance scorecard
Change management

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



지식의 전개를 ‘문제-해결책 매트릭스’에 적용

Problem-solution matrix: searching for problems and solutions

KnownKnown UnknownUnknown

U
nknow

n
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nknow
n

Know
n

Know
n

SolutionSolution

Problem
Problem

현재의 시장상황과 상품

개발 표준에 주시하면 답

을 찾을 수 있음

(효율적 생산)

상품개발 전략

시장견인 전략으로

문제를 해결할 수 있음

(해결책 탐색)

Market Pull

실제로 우리가 맞이할 미

래의 모습이며 ‘신영역’

(문제제기와 연구, 시도, 

가설수립과 증명)

창의적인 질문(質問)

아무런 문제가 없는 상황

에서 새로운 기술이

개발 되는 것

(문제 탐색)

Technology Push  

“이미 공식화된 문제는 기술

적 능력만 있으면 해결할 수

있다. 그러나 이보다 중요한

것은 문제를 공식화하는 것

이다.”(아인슈타인)

“미래의 사건을 발생확률로

나타내는 것은 아무런 의미

가 없다.”

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



Kano Diagram

Product Functionality
Not Functional

Product Functionality
Functional

Customer Satisfaction
Satisfied

Customer Satisfaction

Not Satisfied

One-dimensional
Product

A Must

Attractive



6 Sigma Process

품질의 Paradigm Shift (공급자 중심 à 고객 중심)

• 검사에 의존하여 출하 품질 보증

• 고 품질을 확보하기 위해 검사,

재작업, 폐기 등의 Loss 발생

• 검사에 의존하여 출하 품질 보증

• 고 품질을 확보하기 위해 검사,

재작업, 폐기 등의 Loss 발생

과거 품질 개념

품질

실패비용 예방 & 평가 비용

3σ 

품질이 개선되려면
비용이 증가

비
용

• 불량을 만들지 않는 Process 구축

• 검사, 재작업, 폐기 등의 Loss를

발생 시키지 않는 개념

• 불량을 만들지 않는 Process 구축

• 검사, 재작업, 폐기 등의 Loss를

발생 시키지 않는 개념

새로운 품질 개념

비
용

품질

4σ 

품질이 개선되면서
비용도 감소

5σ 
6σ 

실패비용 예방 & 평가 비용

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



문제 해결사 vs ?

Master
Black Belt

Black Belt

Green Belt

Champion

Grand
Champion

Green Belt

Master
Black Belt

Black Belt ??
Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014

vs



DFSS

Project 1 Project 2 Project 3 …

DFSS(Design for Six Sigma)

6 Sigma
R&D planning

효과적(Effective)
Right Things

효율적(Efficient)
Right Ways

Roadmap
Tree
:

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



Discontinuous Innovation & Fusion Innovation

Scientific & Technical knowledge
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Ideas             trials            beliefs

partners & customers

R&D

marketing

production

target zone:

new knowledge +
new technology

including latent
needs

4th Generation R&D

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014
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Dominant Design & Knowledge Management

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



R&BD framework

중장기 전략 Idea 생성
초일류목표설정
목표달성방안 기술개발

양산용
공정개발

기술지원
사업화

고객
만족도조사

Value & Vision Concept
Generation

Feasibility
Study

Technology
Development

Process
Development Transfer Mass

Production

Portfolio 심의 기획 DR 단계 DR 완료 DR 사업화 DR

Main Phase

Gate

Stage

Activity

Main Tools

Project Execution Stage Project Initiation StageStrategy

과제착수
DR

Value Curve

Technology Roadmap(S-b. TRM)

QFD

Technology Tree

TRIZ

DOE/Robust Design Quality Monitoring

Customer Feedback

Score Card
올바른것(효과성) 올바르게(효율성)

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014
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3T & 3P

People

Product Process

3T with

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



III. Designing a  Qua lita tive-

Quantita tive Researc h



R&BD framework

중장기 전략 Idea 생성
초일류목표설정
목표달성방안 기술개발
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Value & Vision Concept
Generation

Feasibility
Study

Technology
Development

Process
Development Transfer Mass

Production

Portfolio 심의 기획 DR 단계 DR 완료 DR 사업화 DR
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Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014
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Thinking Process

<의사결정에 관한 사고방식의 발전단계>

제1단계
논리적인 사고를 한다.

제2단계
복수 요소의
인과관계를 고려한다.

제3단계
객관적인 사고를 한다.

제4단계: 시나리오 싱킹
복안 사고가 가능하며
의사결정의 위험성에
대해서도 이해한다.

Logical Thinking à System Thinkingà Objective Thinking à Scenario Thinking



Human Computer Interac tion Lab . Ca tholic  University of Korea

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014

Scenario-based Technology Roadmap



Scenario-based Technology Roadmap

Ref.> Scenario-based Technology Roadmap, 응용과정, 삼성종합기술원 편

Strategy and
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3. External Forces/Drivers

1. Focus or Decision Area

2. Key Decision Factors
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SRIC-BI뭩 Intelligence Framework 
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FocusWatch Study

Act

ScanScan

FocusFocusWatchWatch StudyStudy

ActAct

SRIC-BI뭩 Intelligence Framework 

Technology
Intelligence



Human Computer Interac tion Lab . Ca tholic  University of Korea

3. External Forces/Drivers

1. Focus or Decision Area

2. Key Decision Factors

5. Scenarios

6. Decision Implications4. Scenario
Logics 

시나리오 개발의 목적을 명확히 하고
전략적 의사결정 사항을 구체화

의사결정 결과에 영향을 주는 (내외부) Factor를 규명

Factor들에 영향을 주는 요인들을 도출하고
각 요인들의 중요도와 불확실성을 분석

핵심 External force를 바탕으로
시나리오를 구성할 Logic을 구성

Logic을 조합하여 potential scenarios의 내용을 구성하고 3~4개의 scenarios를 선택

Drivers/forces, factors의 outcomes 등에 근거하여 선택된 각 scenario를 서술

기본 전략 방향에 대한 각 시나리오별
이슈를 검토하여 불확실성에 대비
(기회/위협 요인, 공통 이슈 등)

Scenario-based Technology Roadmap



Scenario-based Technology Roadmap

□ Scenario Planning : (External Forces 확인 不可) Moving Target 전략 수립

“불확실성의 범위”

a

b
c

?

?
?

Scenario A

Scenario B

Scenario C

? + ? + ?

Target

Target

□ Single Point Forecasting : (External Forces 확인 可) Fixed Target 전략 수립

a + b + c

* a, b, c : Plan에 영향을 주는 요소(Driving Forces)



Scenario D

Scenario-based Technology Roadmap

□ Scenario based Roadmapping

□ Single Point Forecasting based Roadmapping

Scenario C

Scenario B

Scenario A

Most-Like
Scenario

K
K’

L L’



Scenario-based Technology Roadmap
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+
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Scenario-based Technology Roadmap: Augmented Reality

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



Scenario-based Technology Roadmap: Augmented Reality

Signpost 의 요건: ‘측정가능성’, ‘추적 가능성’, ‘조기경보 가능성’, ‘정보 수집 가능성’, ‘비용 효과성’

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



Scenario-based Technology Roadmap

프로젝트 진행 방향

핵심 이슈 의사결정 요소 변화동인 시나리오 대응전략 모니터링

내부 내부 외부외부

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



R&BD framework

중장기 전략 Idea 생성
초일류목표설정
목표달성방안 기술개발

양산용
공정개발

기술지원
사업화

고객
만족도조사

Value & Vision Concept
Generation

Feasibility
Study

Technology
Development

Process
Development Transfer Mass

Production

Portfolio 심의 기획 DR 단계 DR 완료 DR 사업화 DR

Main Phase

Gate

Stage

Activity

Main Tools

Project Execution Stage Project Initiation StageStrategy

과제착수
DR

Value Curve

Technology Roadmap(S-b. TRM)

QFD

Technology Tree

TRIZ

DOE/Robust Design Quality Monitoring

Customer Feedback

Score Card
올바른것(효과성) 올바르게(효율성)
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Human Computer Interac tion Lab . Ca tholic  University of Korea

2차 기능 핵심기술 1

핵심기술 2

핵심기술 3

:

2차 기능

2차 기능

구성요소

또는

해결 방법

기본기능

기본기능

기본기능

목적기능

사업 Domain 기술 = Seed 제품, 제법

문제와 해결의 연쇄

(원리에 근거한 기능전개)

Technology Tree 형태



Technology Tree Deployment



TLSF(Thinking, Language, Shape, Function)

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



Component Technology

기능꾸러미의 정의 PLC 분석 KANO식 평가

차별화된 기능을 선정

목적 기능을 선정하기 위한 사고 절차

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



Component Technology

Process 1

Process 2

Process 3

Component 
Technology

‘Technology Tree’
Functions Deployment

최 하위기능 각각의 하위기능과
공정(Process)과의
상관관계를 도출함

기능을 구현하는데 있어서
공정 Parameter 간에
Trade-off 관계 발생

최적화 공정 선택

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014

기능-공정-기술의 상관관계 분석



Technology Tree Deployment

어떤 물건이나 작업이 필
요하면 . . .

반드시 기능이 있다.

어떤 기능을 수행하는데,

비용이 들고 있다.
기능이 있으면, 거기에 따
른 . . .

얼마의 비용이 드는가?

얼마 정도의 비용이
적당한가?

가치(V)는 얼마인가 ?

『 V = F/C 』

가치(V) 기능(F) 비용(C)

II

IIII

IVIV

VV

원가절감형

기능향상형

기능강조형

혁신형

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



Technology Tree Deployment

• 기능 정의(Identify Function)를 위한 6가지 질문

① 그것은 무엇인가?

② 그것은 무슨 역할을 하는가?

③ 그것은 어떻게 작용하는가?

④ 그것은 어떻게 사용하는가?

⑤ 그것의 목적은 무엇인가?

⑥ 그것의 목표는 무엇인가?

• 기능 정의(Identify Function)를 위한 6가지 질문

① 그것은 무엇인가?

② 그것은 무슨 역할을 하는가?

③ 그것은 어떻게 작용하는가?

④ 그것은 어떻게 사용하는가?

⑤ 그것의 목적은 무엇인가?

⑥ 그것의 목표는 무엇인가?



Technology Tree Deployment

• 명사와 동사를 이용하여 단순하게 표현

– 복합적 표현은 피한다.

• 전력을 저장하여 공급한다. è 전력을 저장한다. 전력을 공급한다.

– 동사는 다각적인 발상이 가능하도록 표현 한다. (능동태와 수동태)

• 불을 붙인다. è 열을 낸다.

• Aesthetic (or Sell)Function è 수동태의 동사와 정성적 표현으로 측정할 수 없는 명사로 표시

– 상태를 나타내는 표현이나, 부정적 표현을 쓰지 않는다.

• 녹슬지 않게 되어 있다. è 녹을 막는다.

• 소음을 내지 않는다. è 소음을 막는다.

– 부사나 형용사를 사용하는 경우: 

• 종합적인 상태를 나타내려 할 때

• 발산(發散)적 사고를 도모하기 위해

• 평가와 측정이 가능하도록 표현

• 창조적인 기술 발굴 기회를 제공

기술 트리 관점

An Active Verb and a Measurable Noun

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



Technology Tree Deployment

불을 붙인다.

열을 낸다.

연료를 산화 시킨다.

~을 문지른다.(마찰)

~을 모은다.(光學)

~을 섞는다.(화학반응)

~을 부딪친다.(충돌)

etc.



Technology Tree Deployment

•  상위(기본) 기능과 하위(보조) 기능의 구별

- 質問: 『① 그것은 무엇인가? 』 à 문을 개폐하는 경첩이다.

- 質問: 『② 그것은 무슨 역할을 하는가? 』

à 문을 회전 시킨다. 
à 문을 지지한다. 
à 문을 기둥과 결합한다.

『문을 지지하기 위하여 문을 회전시키는가? 』(X)

『문을 회전시키기 위하여 문을 지지하는가? 』(O)

- 문을 지지하는 목적은 문을 회전하는데 있으므로, 문을 회전한다는 기능이 상위기능이 된다.



Technology Tree Deployment

Theme의 의의

Theme의 위치좌표

기술의 소성

목적기능

효용 만족
의 수준

방식 1

성능특성

방식원리

방식선택의 기준

3차기능

3차기능

원리의
가설

제어
Parameter

실험계획기능 추출기본원리의 탐색

방식 2

방식 3

기본기능

기본기능

기본기능

2차기능

2차기능

2차기능

특허 문헌 학술논문 연구

기술 Tree를 활용한 DB 정리

기술 Tree의 기능을 활용한
Triz 정보 수집

기술의 Grouping과
목표특성

개발계획 (PERT)

Step 1
Theme 선정

Step 2
방식선택

Step 3
핵심기능 전개

Step 4
실험계획 연계

Step 5
가설설정 전개

Step 6
DB 구축

Step 7
개발계획 수립Technology 

Roadmap



Technology Tree Deployment

삼성종합기술원 70 기술 Tree

기술명기술명 평가방법평가방법

전극/전해질
접합기술

전극/전해질
접합기술

Impedance Test
Adhesion test

성능평가

Impedance Test
Adhesion test

성능평가

촉매층 제조기술촉매층 제조기술

Loading량
Thickness 측정

Catalyst utilization
Porosity 측정
Adhesion test

Surface morphology

Loading량
Thickness 측정

Catalyst utilization
Porosity 측정
Adhesion test

Surface morphology

촉매합성기술촉매합성기술

분산도 측정
Particle size 측정

비표면적 측정
Activity 측정

XRD/TEM

분산도 측정
Particle size 측정

비표면적 측정
Activity 측정

XRD/TEM

기체확산전극
제조기술

기체확산전극
제조기술

Permeability
Thickness

Wetting test
전기전도도

Permeability
Thickness

Wetting test
전기전도도

SAIT 수준SAIT 수준

MeOH/Air
0.0 W/cm2

(00℃)
00 mW/cm2

(상온)

MeOH/Air
0.0 W/cm2

(00℃)
00 mW/cm2

(상온)

0~0
< 00 ㎛

-
-
-
-

0~0
< 00 ㎛

-
-
-
-

--

--

경쟁사 수준경쟁사 수준

0. 2

50

0. 2

50

--

--

현황현황

보유보유

보유보유

일부보유일부보유

보유보유

요소기술요소기술//기능기능 평가표평가표

기능기능

삼성종합기술원 76 기술 Tree

1

개발계획개발계획 ((PERT)PERT)

2 4

5

3

6 7

Encapsulation

고분자 설계 및 선정

0

고분자 중합

고분자 정제

ITO 표면처리

음극형성 기술

박막형성 기술 GOAL

Energe Level
분자구조
분자량

전자친화력

전극종류
증착환경
증착속도

순도 점도
코팅 속도

밀폐도

핵심기술

이온화 에너지
산화환원 전위

규칙성
화학구조 수분, 산소함량:

<0 ppm

금속함량 (수ppm)
TBB 함량(0.0 -0.0%) 박막 균일도

산소, 수분농도

표면상태

저항율
표면균일도 <0%

일부보유미보유

측정치

변수

최고휘도 : 000 cd /m2 
효율 : 0 lm/w
수명 : 000 hr@000cd/m2

대량생산대량생산
공정개발공정개발

및및

사업화사업화
착수착수

Methanol 
Oxidation 
Catalyst

32 mW/cm2

2 W

Water 
Management 

Electrode

2001 20032002

X-over < 20% vs. 
Nafion

Cathode
Catalyst 

Stack 

Cell Pack

50 mW/cm2

CatalystCatalyst

MEAMEA

CellCell
PackPack

MembMemb
ranerane

100W 

Pilot

X-over < 10% vs. 
Nafion

0.1 S/cm2

80 mW/cm2

Air Breathing 
Electrode

3 mg/cm2

8 mg/cm2

2 mg/cm2

5mg/cm2

Liquid Diffusion 
Electrode

Cathode 
Catalyst 

Anode 
Catalyst2mg/cm2

100 mW/cm2

1mg/cm2

1mg/cm2

2004 2005

5.4 W

Hybrid 
Membrane

Anode 
Catalyst

High Efficient 
Support 

Alloy 
Catalyst

Hybrid Membrane / 
Nafion Substitute

Functional 
MEA

Air Cooling 
Stack

Monopolar / 
Hybrid Pack

X-over 0~5% vs. Nafion

(10M : 0~1.5%)
X-over < 30% vs. 

Nafion

목적기능: 액체연료를 이용하여 전기를 만든다목적기능: 액체연료를 이용하여 전기를 만든다

기술그룹

Fuel Cell Tree Diagram
과제 명 : DMFD 
작성자 : 
담당BB  :  

£ 기술Tree Diagram에 나타날 항목

• 기능전개에 의한 핵심 기술 도출

• Make or Buy (아웃소싱)

• 원천특허

• 개발계획(PERT)

• 원리도 → 전달함수

• Parameter & Spec → Score Card

• 경쟁사 수준 비교

• 측정 Parameter/평가방법

• 기능간의 Contradiction은 TRIZ로 해결

Ref.> 전략통합형 R&D를 위한 과학적 연구방법론에 관한 연구, 과학기술정책연구원 보고서, 2002.



Component Technology
1. Cross Impact 분석법 :

2. AHP(Analytic Hierarchy Process) 방법 :

3. 투표법:

4. 인과고리(Causal Loop)작도법 :

A

Cross Impact Analysis Matrix

B

C

D

E

F

A B C D E F

합계

-2 -1 2 0 1 6

2 0 0 0 0 2

0-1 0 2 0 3

2 1-2 2 1 8

0 2 0 -1 5

2 -2

2

-1 7

7 6 6 4 5

0

3

2

합계 세로축이 가로축을

2 : 매우 강화 시킴

1 : 강화 시킴

0 : 관련 없음

-1 : 약화시킴

-2 : 매우 약화 시킴

‘독립도’가

가장 큰 변화동인

‘의존도’가 높은 변화동인

계층분석 매트릭스(Analytic Hierarchy Matrix)

변화동인 1 변화동인 2 변화동인 3 변화동인 4 변화동인 5 합 계

1

1

1

1

1

1

11

2

23

1/2

1/2

1/33변화동인 5

변화동인 4

변화동인 3

변화동인 2

변화동인 1 11/2

1

1

1/2

2

2

3

1/3

1/3

4.8

7.3

5.5

7.5

5.8

인과고리(Causal Loop)와 핵심변화동인

도로망

경제성장률

원거리
이동 요구

+
+

+

+

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



Component Technology

통합된 인과고리 사례 – LCD 디스플레이 기업

+

-

-

+대체제
위협

+

경쟁사 신규
디스플레이 강화

친환경
조치 부담

OLED등
대체품선호 증가

잠재 경쟁사
진출

경쟁사의
친환경 대응

소비자
교섭력

소비자
권리 요구

인구

경제성장률

소비자
가처분 소득

정부의
환경 규제

이산화탄소
국제 규제

핵심동인

+

+

+

+

+

Buyer’s Market
강화 Loop

+

+

잠재 경쟁사 진출
강화 Loop

+

+

+
+

대체 제 위협
강화 Loop

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



Core Technology



Core Technology



R&BD framework

중장기 전략 Idea 생성
초일류목표설정
목표달성방안 기술개발

양산용
공정개발

기술지원
사업화

고객
만족도조사

Value & Vision Concept
Generation

Feasibility
Study

Technology
Development

Process
Development Transfer Mass

Production

Portfolio 심의 기획 DR 단계 DR 완료 DR 사업화 DR

Main Phase

Gate

Stage

Activity

Main Tools

Project Execution Stage Project Initiation StageStrategy

과제착수
DR

Value Curve

Technology Roadmap(S-b. TRM)

QFD

Technology Tree

TRIZ

DOE/Robust Design Quality Monitoring

Customer Feedback

Score Card
올바른것(효과성) 올바르게(효율성)

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



1.7 Commercially Ready

300 Ideas Worked

125 Concepts

9 Projects

3000 Raw Ideas

1 Commercial Success

3000 Raw Ideas = 1 Commercial Success

제품개념에 있어서 근본적인 문제점을 지적하는 사례

Ref.> Greg A. Stevens & James Burley, RTM, May-June 1997



발견

발명

혁신

확산

요구 수준

시간

시장이 엔지니어에게 요구하는 수준



1 The Present is the Key to Understand the Past.

2 The Past is the Key to Understand the Future.

3 Understanding Future is the Key to control evolution.

Today Past Future Evolution
Key to 

understand

Key to 

understand
Key to 

control

가까운 미래는 아주 먼 과거와 닮아 있다.

Fundamental Mindset



Alex Osborn Buffalo

Brainstorming 1954

www.CEF-CPSI.org

William Gordon Harvard

Synectics 1961 

www.synectics.com

Genrich Altschuller

TRIZ 1985 

www.aitriz.org

Edward De Bono

Lateral Thinking  1974 

www.edwarddebono.com

Tony Buzan

Mind Mapping 1968

www.mind-map.com

Larry Miles GE

Function Analysis 1947 

www.valuefoundation.org

Yoji Akao

QFD 1960 

www.qfdi.org

Eli Goldratt 1980

Theory of Constraints 

www.goldratt.org

History of Problem Solving Tech.



Ideality(이상성): 지속성, 진화의 지향점Ideality(이상성): 지속성, 진화의 지향점

이상적인 시스템은 존재하지 않으나, 
기능만 존재하는 시스템이다.

II

IIII

IIIIII

IVIV

VV

[개선 방향]

[이상적 목표]

모순극복의
결과

합(Harmful fn )  + 합(Cost )

합(Useful fn) +합( Benefit)
I =



문제는 어디에서 오는가?문제는 어디에서 오는가?

3

1

2

Our Wish(기대)와 Objective Law(현수준) 간의 GAP

Requirement(요구사항) 間의 상충(相衝)

아직까지 모르거나 밝혀지지 않은 정보/지식



이상적 최종결과(IFR)

도 구

모 순

자 원

이상적 최종결과

대 상 물



‘자원을 이용해 이상적 최종 결과를 정립하기 위한 3 단계’‘자원을 이용해 이상적 최종 결과를 정립하기 위한 3 단계’

자원으로부터 해결책을 만들어 내기



현실의 문제

(실제문제)

현실의 문제

(실제문제)
현실의 문제해결현실의 문제해결

모순의 문제

문제의 일반화

모순의 문제

문제의 일반화
TRIZ에서 추천되는

일반적인 해결책

TRIZ에서 추천되는

일반적인 해결책

과거의 경험, 지식

【 현실의 영역 】

【 TRIZ의 추상영역】

u 과거 인류축적 지식(특허) 재사용

u 인간의 창의성에는 공통의 문제해결 원리가 존재한다는 가정에서 출발

u 창의성을 개인 차원에서 시스템 차원으로 승화, 구현

심리적 타성, 지식의 부족

시행착오 등

모순Table, TRIZ DB 등

세계 특허 200백만건 지식

창의적발명이론(TRIZ)



② 모순 테이블 탐색② 모순 테이블 탐색

① 기술모순 정의① 기술모순 정의

③ 최적 해결 원리 선택③ 최적 해결 원리 선택

④ 세부 해결방식 선정④ 세부 해결방식 선정

창의적 Idea 발굴

기술모순 해결을 위한 TRIZ 활용 절차



- Wearable & Virtual Input Device
- User configurable HW/SW

ScurryTM

SCURRY
wearable input device

Mobile device

Easy of use

Immersive 3D game
New experience

Wearable computer

Core technology

iMEMS

Ref.> Sang-Goog LEE, International Conference on HCI2005 Tutorial, Las Vegas, 2005.7       

ScurryTM Future Concept

사례: Wearable input device ScurryTM



Reuters, 2001. 11. 16
 Virtual Keyboards
Let You Type in Air
15Nov2001  USA: Virtual
 Keyboards Let You
Type in Air.

LAS VEGAS, Nov 14, 2001
(PCWorld via COMTEX) -
Call it air guitar meets

“ 더 좋은 것보다는 맨 처음이 낫다 ” BBC  &  KBS

사례: Wearable input device ScurryTM



Human Computer Interac tion Lab . Ca tholic  University of Korea  

ScurryTM at CES... MS 공동창업자 폴 앨런



KBS

사례: Gesture-Phone

Ref.> Sang-Goog LEE, International Conference on HCI2005 Tutorial, Las Vegas, 2005.7       



q 모순의 정의

Ø 선정된 핵심 인자 개선 방향 : 고성능 가속도 센서의 사용, 센서 수의 증가, 고성능 CPU의 사용, 기타 부속 장치 수 증가

Ø Contradiction 발생 : 위의 개선 방향은 project 의 다른 spec 과 상충(相衝) 관계가 있다.

Ø 개선안 도출을 위해 TRIZ를 적용

q Resource Analysis

개선 방향기능 분석 및 개선 문제

Concept Solution 

to intensify the useful function

Concept Solution 

to eliminate the harmful function

Ø 분석(개선안)의 핵심은

Useful Function의 강화와

Harmful Function의 제거에

있다.

클릭 성능 향상을 위한 개선안의 도출(TRIZ)

Ref.> Yoon Sang Kim, Byung Seok Soh, Sang-Goog Lee, “A new wearable input device: SCURRY”, IEEE Transactions on Industrial Electronics, Volume 52, Issue 6, Dec. 2005



Threshold

1

잡음 신호와

유효 신호의 구별

△ Td

시차

비교기

Click
이벤트

특징 량
(엄지)
특징 량
(검지)
특징 량
(중지)
특징 량
(약지)

가중치
(엄지)

가중치
(검지)

가중치
(약지)

가중치
(중지)

1

Signal #1

개선 선

개선 후

Signal #2

50 ~100msec

200msec

개선 전과 후의 ‘유효 클릭 판별 시점’

Click event 발생 시점

클릭 성능 향상을 위한 개선안의 구현(TRIZ)

Ref.> Yoon Sang Kim, Byung Seok Soh, Sang-Goog Lee, “A new wearable input device: SCURRY”, IEEE Transactions on Industrial Electronics, Volume 52, Issue 6, Dec. 2005



How to link 
various 

methodologies ?



S.-b. TRM + TT

Technology

Market/Product

T2

T1’

T2’

T3 요소기술 C

요소기술 A

요소기술 B

Product 1

Product 2

Technology Tree Scenario-based TRM

T1

P1

P2

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



Opportunity Search Roadmap Tree

5 Segments # 8 # 65# 32# 53# 17

# 1 # 2
# 3

# 1 # 2
# 3

# 34

Screening Criteria *

# 00

K
K’

L L’

# 17

K K

K

Project A

Project A

Project B

TRM-TT-KJ/QFD-TRIZ Linking Strategy

Ref.> Scenario-based Technology Roadmap, 응용과정, 삼성종합기술원 편

Opportunity Profiling: NABCD



TRM-TT-KJ/QFD-TRIZ Linking Strategy

기술전략

 

기
업

Vision

기술개발

 

사
업
전
략

(Business
 

개
발)

상품전략

Concept
목적기능

용도기능
성능특성

실현 가능한
기술의 방식

실현 가능한
기술의 방식

목적기능을 실현하는
이상적인 기술 방식

기술 Tree
기본기능

기본기능

기본기능

2차기능

2차기능

2차기능

Production
Engineering

Core Technology

품질
성능 X

품질
성능 Y

품질
성능 Z

QFD

Need A

Need B

Need C

기간

문화창조
Concept 제안

미래예측

시장 needs
사용자 기대

시장전략

Ref.> Scenario-based Technology Roadmap, 응용과정, 삼성종합기술원 편



TRM-TT-KJ/QFD-TRIZ Linking Strategy

중요한 기능중요한 기능

제품개발 기능전개(VE)

용도, 시장용도, 시장

기능/성능특성을만족하는 기술의 방식 원리

핵심기술핵심기술 ２차기능２차기능

２차기능２차기능

２차기능２차기능

２차기능２차기능

방식원리방식원리

다른 방식원리다른 방식원리

방식(기술)의
비교연구

방식(기술)의
비교연구

QFDQFD

기술 Tree기술 Tree

제품기능제품기능 제조제조

QFDQFD

Ref.> Scenario-based Technology Roadmap, 응용과정, 삼성종합기술원 편



TRM-TT-KJ/QFD-TRIZ Linking Strategy

UDE

UDE
UDE

근본원인 UDE
근본원인

핵 심 문 제

목적 해결책

필요조건

필요조건 전제조건

전제조건

갈등

DE

DE

해결책

DE

목적

DE

해결책

해결책

목적

IO IO IO 

IO IO IO 

IO 

장애 장애 장애

장애 장애 장애

장애

목적

IO 

IO 

IO 

이유

이유

이유

행동

행동

행동

현재상황나무

반대

갈등해소도

미래상황구조트리

이행트리

전제조건트리

장애를 해소하는 행동 유발

Logic Tree

Ref.> Scenario-based Technology Roadmap, 응용과정, 삼성종합기술원 편



Conc lusion
ü Searching is easy but meaning-reading (strategy planning) is hard

ü ROI & UI

ü R&BD framework: Samsung DFSS

ü十二緣起와 헤겔이 말한 顚倒妄想의 논리



Photo by Sang-Goog LEE

Searching is easy but meaning-reading (strategy planning) is hard.

The direction of my thinking



Syntopical Reading

Photo by Sang-Goog LEE

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



Syntopical Reading

1.관련 個所 발견

(독자가 스승)

2. 언어 타협

(독자의 언어로)

3. 질문 명확화

( key sentence 찾기)

4. 논점을 정함

(모순 찾기)

5.주제에 대한

질서 있는

논고 분석



Syntopical Reading



Using the FAROUT Rating System

‘10분 완성’책이나 소프트웨어는 존재하지 않는다.

단 한 개의 방법이나 툴을 토대로 이루어지는 경우는 거의 없다.

각각의 특정 분석 방법이나 테크닉은 그 자체의 한계를 지니고 있고, 
우수한 분석가는 그 한계점을 인식하고 거기에 민감해야 한다.

• 미래지향성(Future Orientation)

• 정확성(Accuracy)

• 자원효율성(Resource efficiency) 

• 객관성(Objectivity)

• 유용성(Usefulness)

• 시의적절성(Timelines)

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



ROI



ROI



ROI



ROI



UI



UI



UI



UI



R&BD framework

중장기 전략 Idea 생성
초일류목표설정
목표달성방안 기술개발

양산용
공정개발

기술지원
사업화

고객
만족도조사

Value & Vision Concept
Generation

Feasibility
Study

Technology
Development

Process
Development Transfer Mass

Production

Portfolio 심의 기획 DR 단계 DR 완료 DR 사업화 DR

Main Phase

Gate

Stage

Activity

Main Tools
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十二緣起와 헤겔이 말한 顚倒妄想의 논리

변증법
(생성의 논리학, 변화의 논리학)

Existence, 
Becoming, 

Continuation

《요소기술》과 《핵심기술》이 『무엇인지』,

『어떻게 개념정의를 내려야 하는지』 에 대해

<정답>을 드리기 보다는<질문>을 던지는 마음으로…



Case Study



Sc enario-based  Tec hnology 
Roadmap Case Study

üAugmented Reality

ü DTV e-Entertainment

ü Ubiquitous Computing Platform Technology

ü 3D Graphics compression and presentation technology 

üAudio-Visual 압축 및 표현

ü HCI(Human Computer Interaction)

ü 반도체 장비

ü 차세대 모바일 플랫폼 바다

ü 칼라영상처리기술

ü Peptide Technology

ü Cloud Computing Data Center



Tec hnology Tree Case Study
ü 테마선정 및 기술 Tree 도입ㅣ4세대 이동통신

ü 방식 선택의 기준 선정ㅣ고밀도의 균일한 미세분말(ITO) 제조

ü 핵심 기능 전개ㅣ나노스토리지(Nano Storage)

ü 실험계획법과 연계된 기능 전개ㅣ비침습적 혈당 측정

ü 가설설정을 통한 미래기술의 Tree 전개ㅣMRAM

ü 기술Tree를 활용한 DB 구축ㅣ연료전지(Full Cell)

ü 기술의 그룹화 및 개발 계획 수립ㅣ유기 EL

ü Computer Vision Technology for Natural Feature Tracking 

ü Inertial Sensor Application

ü CIS용 고감도 광전재료

ü BLU 기술

ü ProteinTechnology

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



Append ix for Q&A

ü 고령화 대비를 위한 UI 기술

ü Augmented Reality for Mobile Personal Computing

ü Two UI Issues and Four UI Keyword

ü 감성 상호작용과 UI 기술

ü 감성 ICT 산업 Products  

ü Wearable Computer 신(新)사업 7대 전략

ü 달리가 인공지능을 이루다

ü LBS Products

ü R&BD 기술전략

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



고령화 대비를 위한 UI 기술

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



Augmented Reality for Mobile Personal Computing

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



Two UI Issues and Four UI Keyword

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



감성 상호작용과 UI 기술

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



감성 ICT 산업 Products

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



Wearable Computer 新 사업 7대 전략

Ref.> 이상국, 『R&BD 기술 전략 개론』 삼성전자 신임부장 PLC 계층교육 교재, 2011, 2012, 2013, 2014



웨어러블컴퓨터 R&BD 전략

Ref.> 이상국, 웨어러블컴퓨터 R&BD전략, 한국정보과학회지 vol.33, N0.11, pp.9~18, Nov. 2015



달리가 인공지능을 이루다

Ref.> 이상국, 인공지능교육, R&D HRD Trend report, vol.1, pp.6~15, KIRD. Jan. 2021
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